(D) mororora soLuTiONs Scout User Map Upgrade

Vorgehensweise um einen vorhandenen Scout Dongle um die Funktion “Benutzerkarte” zu erweitern:
e Bestellen Sie bei Motorola Solutions ein “Scout User Map Upgrade”.
e Warten Sie auf die Auftragsbestétigung

e Sie benétigen die Motorola Solutions Auftragsnummer (Order Number) aus diesem Dokument for
den weiteren Lizensierungsvorgang.

Scenario 1: Sie haben Scout auf einem PC installiert der E-Mail und Internetzugang besitzt.

Dricken sie die Taste >Weltkugel < oder wdhlen sie >Benutzerkarte> aus dem >Fenster< Mend.
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Das Hinweisfenster weist Sie auf die fehlende Benutzerkartenlizenz hin.

“Der angeschlossene Dongle enthdlt keine giltige Lizenz fir die Funktion Scout Benutzerkarte. Sie kénnen alle
Funktionen frei testen, die aufgezeichneten und angezeigten Messwerte sind jedoch Zufallswerte. Méchten Sie
weitere Informationen erhalteng”

Scout User Map'Information

i Der angeschlossene Dongle enthalt keine giltige Lizenz Fiir die Funktion Scout Benutzerkarte,
\1) Sie kénnen alle Furnkkionen frei kesten, die aufgezeichneten und angezeigken Messwerte sind jedoch Zufallswerte,
Michten Sie weitere Informationen erhalken?

Dricken Sie >Ja(Yes)< um weitere Informationen zu bekommen.

Das néchste Hinweisfenster zeigt den folgenden Text:

“Dies ist eine Scout Funktion die zusdtzlich erworben werden kann. Bitte kontaktieren Sie lhren Motorola
Ansprechpartner fir ein Angebot und Preisinformation. Wenn Sie eine Bestellung aufgegeben haben, erhalten Sie
eine Auftragsbestdtigung. Bitte geben Sie in dem folgenden Dialog die Motorola Auftragsnummer ein. Sie erhalten
spdter eine Datei zugesandt die diese Funktion im Dongle freischaltet. Méchten Sie fortfahren?

Scout User'Mapinformation

-, Dies ist eine Scout Funktion die zusitzlich enworben werden kann. Bitke kantaktieren Sie Thren Motorola Ansprechpartner Fiir ein Angebot und Preisinformation. Wenn Sie eine Bestellung
‘!1) aufgegeben haben, erhalten Sie eine Auftragsbestatigung. Bitte geben Sie in dem Folgenden Dialog die Motorola Auftragsnummer ein, Sie erhalten spater eine Datei zugesandt die diese

Funktion im Dongle Freischaltet.
Michten Sie fortfahren?

Dricken Sie >Ja(Yes)< um fortzufahren.
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Geben sie die Auftragsnummer in dem folgenden Dialog ein.

Mulnrnla Sales Order Number W

Bitte geben Sie hier die Auftragznummer in..

1234-5678-9939

Mach dilicken der "0K' Tazte wird lhr Standard E-mail
Programnn geafinet und eine Mitteilung mit allen nobwenigen
Infarmationen vaorbereitet. Bitte Uberpriifen Sie die Angaben
und szenden Sie sie dann zu Motarola,

Dricken Sie >OK< und lhr Standard E-Mail Programm wird benutzt un die folgende Mitteilung zu erzeugen:

Beispiel:
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RMBPE @motorola. com

Subject: Scout Usermap License Request

| » &30

Dear Motorola Scout Support Team,
| am requesting a2 User Map License for the Scout License Key: 1272851150
My Motorola Sales Order Number is : 2222-3333-55555

Regards

-

Bitte Gberprifen Sie den Inhalt. Wenn erforderlich ergénzen Sie Diesen und senden die Nachricht an die Adresse
RNBPE@motorolasolutions.com.

Sie erhalten zeitnah einen individuelle ausfGhrbare Datei die die Funktion “Benutzerkarte” in lhrem Dongle
freischaltet.

Scenario 2: Sie haben Scout auf einem PC ohne E-Mail und/oder Internetzugang installiert.

Dricken sie die Taste >Weltkugel < oder wéhlen sie >Benutzerkarte> aus dem >Fenster< Men0.
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Das Hinweisfenster weist Sie auf die fehlende Benutzerkartenlizenz hin.

“Der angeschlossene Dongle enthdlt keine giltige Lizenz fir die Funktion Scout Benutzerkarte. Sie kénnen alle
Funktionen frei testen, die aufgezeichneten und angezeigten Messwerte sind jedoch Zufallswerte. Méchten Sie
weitere Informationen erhalten2”
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Scout User Map nformation

Sie kinnen alle Funkkionen frei kesten, die aufgezeichneten und angezeigten Messwerte sind jedoch Zufallswerte,

i ) Der angeschlossene Dongle enthalk keine gulkige Lizenz Fir die Funktion Scout Benukzerkarte,
Méachten Sie weitere Informationen erhalken?

Dricken Sie >Nein< um direkt zur Benutzerkarte zu gelangen.

Dricken Sie die >Set< Taste Uber der Legende des Benutzerkartenfensters.
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Dricken Sie jetzt die Taste >Create User Map license info file<.
—
<lick

Create User Map
iermany M licenze info file

Request User Map
licenze per E-mail

Das néchste Hinweisfenster zeigt den folgenden Text:

“Dies ist eine Scout Funktion die zusdtzlich erworben werden kann. Bitte kontaktieren Sie lhren Motorola
Ansprechpartner fir ein Angebot und Preisinformation. Wenn Sie eine Bestellung aufgegeben haben, erhalten Sie
eine Auftragsbestédtigung. Bitte geben Sie in dem folgenden Dialog die Auftragsnummer ein. Sie erhalten spdter eine
Datei zugesandt die diese Funktion im Dongle freischaltet. Méchten Sie fortfahren?

Scout’User Map Information

O Dies ist eine Scout Funktion die zusatzlich enworben werden kann, Bitke kontaktieren Sie Ihren Motorola Ansprechpartner Fir ein Angebot und Preisinformation. Wenn Sie eine Bestellung
\y aufgegeben haben, erhalten Sie eine Auftragsbestatigung. Bitte geben Sie in dem fFolgenden Dialog die Motorola Auftragsnummer ein, Sie erhalten spater eine Datei zugesandt die diese

Funktion im Dongle freischaltet,
Michten Sie fortfahren?

Dricken Sie >Ja< um fortzufahren.

Geben Sie die Auftragsnummer ein.

Motorola Sales Order Number

Bitte geben Sie hier die Auftragstunmmmer ein...

1234-5678-33333

Dricken Sie die >OK< Taste.
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Folgen Sie der Anweisung im néchsten Fenster.

\j‘) Plzase e-mail the file "UserMaplicenseInfo kxt' that has been created in the Scout home direckary ko

RMBPE@rmotorola, com
04

Im Installationsverzeichnis von Scout wurde die Textdatei >UserMaplLicenselnfo.ixt< erzeugt. Sie enthalt die
Lizenznummer des Dongles und die Auftragsnummer. Bitte senden Sie diese Datei per E-Mail an die Adresse:
RNBPE@motorolasolutions.com

Sie erhalten zeitnah einen individuelle ausfohrbare Datei die die Funktion “Benutzerkarte” in lhrem Dongle
freischaltet.

Donglefunktion erweitern

1: Sie erhalten eine Datei >ScoutUserMapUpgrade.zip<, speichern Sie diese in ein Verzeichnis lhrer Wahl.

2: Entpacken sie die Datei.

3: Stellen Sie sicher das der richtige Dongle (der, mit dem die Lizenz angefragt wurde) am PC angeschlossen ist.

4: Starten Sie das Program >ScoutUserMapUpgrade.exe<.

Bild 1: Upgrade Programm

Dricken Sie die >Upgrade< Taste und beobachten Sie die Statusanzeige >Operation Result: <

¥ 'Scout User Map Llicense Upgrade -1.0.0 P9
Scout User Map License Upgrade

Operation Result:  Dongle not found. Operation Resul. Dongle read OF, but wrong Licenze,

Close

Bild 2: Kein Dongle angeschlossen / Falscher Dongle angeschlossen
Mogliche Fehlermeldungen.

Operation Result:

Uparade

Bild 3: Dongle Upgrade erfolgreich

Fertig. Dricken Sie die >Close< Taste. Sie haben erfolgreich den Dongle modifiziert.
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